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Generali
Centro de Servicio
Tel. 91 722 79 11
Fax 93 489 07 10
Correo electrónico: bankinter.siniestros@generalion.es

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. R.M. de Madrid, Tomo 21275, Hoja M-377257, Folio 45, CIF: A-48037642

       Nº de póliza: 04 HU2 8002367
       Nº de siniestro: 148563376/023

Asegurado: JOSE ALBERTO CORRALES CUBERO

JOSE ALBERTO CORRALES CUBERO

j4.corrales@gmail.com

Barcelona, 26 de agosto de 2025

Sr./Sra.,

Nos ponemos en contacto con usted para comunicarle que la Compañía no puede hacerse cargo de
las consecuencias económicas derivadas del siniestro 148563376, ocurrido el 14-07-2025, debido a
los siguientes motivos: 

Condicionado: GNE10HPL_L_0424 

Nos reclaman humedad en trastero de la vivienda. De la visita del perito se desprende que el
fenómeno de humedad y condensación que sufre el trastero asegurado se debe a dos causas, a
una deficiencia en la ventilación del trastero ya una humedad generada por filtraciones de agua en
el subsuelo concurriendo deficiencias de impermeabilización del edificio.
Ambas causas carecen de cobertura por la póliza suscrita.

Para cualquier consulta o aclaración puede dirigirse a nuestro Centro de Servicio, a través del
teléfono 91 722 79 11.

Reciba un cordial saludo.

Centro de Servicio


