C.P. Edificio Protea
¢/ Biel 13, Zaragoza
Circular informativa

asuntos:

Zaragoza, 28 de julio de 2025

Estimados propietarios,

Por la presente, queremos informarles de las gestiones realizadas en relacién con los siguientes

Manchas en el interior de la cabina del ascensor tras la retirada del forrado de proteccién:

Se han recibido varios avisos sobre la apariciéon de manchas en el acero inoxidable de los
ascensores. Esta situacion se ha tramitado con Construcciones Almozara como una incidencia de
acabado. Desde Almozara nos indican que han remitido la incidencia a OTIS.

Asimismo, se ha consultado a la empresa de limpieza, que nos ha confirmado que los productos
utilizados no contienen elementos que puedan dafiar dicho material.

Estado de las plantas aromaticas en macetas exteriores:

Desde hace unas semanas se ha observado que las macetas decorativas situadas en la fachada de
la calle Biel presentan un estado deficiente. Esta situacion se ha comunicado —y reiterado— a la
empresa responsable del mantenimiento del jardin y la piscina.

Aungue el sistema de riego esta operativo, debido a su ubicacidn las plantas han estado expuestas
a temperaturas muy altas, lo que ha provocado su deterioro. Se revisara su estado para valorar si
procede su renovacion.

Aparicidon de agua en el rellano de escalera:
Se ha tramitado esta incidencia con Construcciones Almozara, que tras realizar comprobaciones
nos informa:

“Hemos estado revisando la humedad del rellano de la escalera 4. Ayer, tras la inspeccion desde
el interior de las viviendas de planta primera y baja, no se observé nada andmalo. Hoy se ha
realizado una cata en el ladrillo por la parte de la escalera, donde todo aparece seco, sin sefiales
de filtraciones ni humedades. Por tanto, creemos que se trata de un vertido puntual producido en
el propio rellano.”

Aun asi, el problema sigue observandose. Rogamos a los propietarios que, si detectan agua, lo
comuniquen aportando toda la informacién posible para facilitar su seguimiento.

Desprendimiento de gresites en el vaso de la piscina:

Esta incidencia también se ha trasladado a Construcciones Almozara, quienes nos informaron el 2
de julio que han remitido el parte a Vitalpiscina, empresa responsable de la ejecucién de la piscina.
Para no afectar a los usuarios durante la temporada de bafio ni ensuciar el agua, probablemente
los trabajos se realicen una vez finalizada la temporada de bafio o antes del inicio de la siguiente.

Alto indice de humedad en trasteros del sdtano -2:

En el dia de hoy se nos ha comunicado por parte de Construcciones Almozara que se iban a
personar en la comunidad para revisar y ajustar la programacién de la ventilacién forzada de los
trasteros del sétano -2, por un problema de elevada humedad en el interior de algunos de ellos.
Si el problema persiste y no se resuelve, se valoraran otras medidas que mejoren la renovacion
del aire de estos cuartos.
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Adjuntamos copia del “tabldn de anuncios” para que esté a disposicién de todos los propietarios.
En caso de necesitar contactar con las empresas contratadas por la Comunidad, rogamos que se haga a
través del canal adecuado, para evitar malentendidos que ya se han producido en varias ocasiones y que
pueden generar una percepcidn erronea sobre nuestra gestion.

Aprovechamos la ocasion para enviarles un cordial saludo y desearles un feliz verano.

Atentamente,

Jesus Sebastian Lépez
Secretario-Administrador
C.P. Edificio Protea
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